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1. Shérbimet né zyrén e Gjendjes Civile té Mitrovicés

Dokumentet e léshuara nga sistemi i gjendjes civile pér vitin 2024, Gjaté késaj periudhe
dokumentet e gjendjes civile sipas UA 01/2022 jané té ndara pér pérdorim té brendshém té
cilat shérbehen me letér A4, UA 01/2022, neni 9, dhe dokumente per pérdorim té jashtém
léshohen

Komuna e Mitrovicés gjaté késaj periudhe ka léshuar 44,292 dokumente pér pérdorim té

brendshém, kurse dokumenti me i kérkuar éshté : Ekstrakti nga Regjistri Qendrore i Gjendjes

Civile me 27,574dokumente té léshuara pér qytetaret.

1.2, Dokumentet e léshuara nga zyra e gjendjes civile pér pérdorim té
brendshém

Republika e Kosoves

Republika Kosovo - Republic of Kesovo
MINISTRIA E PUNEVE TE BRENGSHME - MINISTARSTVO UNUTRASNJIH POSLOVA - MINSTRY OF INTERNAL AFFAIRS

LISTA E DOKUMENTEVE TE LESHUARA
Periucha e raportimit: 01/01/2024 - 31/12/2024

DOKUMENTET E LESHUARA NGA ZYRAT E GJENDJES CIVILE - PER PERDORIM TE BRENDSHEM

Certifikaté e Deklaraté e

Ehsurakt nga Regfislel - i | cortifikatge | Centifatio | Gentffkats o

Certifikaté ¢

Vertetim nga
L] Komuna Qendror i Gjendjes S 5 5 z giendjes bashkésisé rivi Totall
lindjes Civile shtetesisé martasés vdekjes ] vendbanimit ; esore familjare al
Mitrowee 3786 wem 0 1123 3213 1234 | 140 2846 502 252

TOTAL 3786 27574 130 3123 3913 1234 1144 2846 542 44292




1.3. Dokumentet e Iéshuara nga zyra e gjendjes civile pér pérdorim té
jashtém

Komuna e Mitrovicés gjaté késaj periudhe ka léshuar 27,246 dokumente pér pérdorim té

jashtém, kurse dokumenti me i kérkuar éshté : Certifikaté e lindjes me 10,435 dokumente té

léshuara pér gytetaret.

Republika e Kosovés

Republika Kosovo - Republic of Kosovoe
MINISTRIA E PUNEVE TE BRENDSHME - MINISTARSTVO UNUTRASNJIH POSLOVA - MiNISTRY OF INTERNAL AFFAIRS

LISTA E DOKUMENTEVE TE LESHUARA
Periudha e rapartimit 01/01/2024 - 31/12/2024

DOKUMENTET £ LESHUARA NGA ZYRAT € GJENDJES CIVILE - PER PERDORIM TE JASHTEM

i i té Deklarate
Contifikata o | EXAKENERORINGI | o pon, | conifiotie | Certifikatie i Cortifikatée °‘g'|-".f;}"_' ] a:ﬁ;:am:
al

g Yomum Iinghes 1 213 NS00 Shndin | ohtotiabd  mamesds | vdekies | vendbanimit |

e 1 3986

Ytdq\lm nga

arkdvi Totali

1 Mitrovice 10435 758 1541

AN o78e oSl .owe o668 o3 s |

e e 1S e ot el B e e

TOTAU 10435 i 7378




1.4. Dokumentet e léshuara nga zyra e gjendjes civile nga E-KIOSQET.

Poriudha kohore  ,0/10/9023 13.58

pre|

S A A 01

Ra port { cenlﬁ kataven té nxjerrure

Camﬁkata tH gjsndjan clvile

o Lioft T8 njerrura -
1 <E&strakt i imdjas i 10562
2§Cer1lﬁkut @ lindjes i 2783
3 Centifikat & vendbanimil 434
4 Certifikat e shietésisd i 153%
5. Certifikat @ manesés 11 39%
6 Certifikat 16 démtuara 5
B i e e <+ i
15046
3 Ha pcm I certiﬁketave tb nxjermra g
i u4J03/2024 10 13
Camﬂkam tﬁ g}endjae eMIs
ekl T | amimi pér njdsl | Totali |
1§Ekstrakti Iindjes | 1,00/ 32.00!
: i
2/ Centifikat o Itndjea ; 21 1.00 21.00°
i : : :
! . - e :
3 iCertlfikat o vendbanimn i 4] 1.00, 4.00
i i ;
4/ Cantifikat © shtetésisé § 1 1.00: 1.00
5! Certifikat & martosss : 5] 1.00 5.00
6 Cerifikat 14 asmtuara ; o 0.00] 0.00;
Totall | pérgjithshém: 63 : 63.00,
- T 4
fRupcﬂl ey Hapon l cﬂrliﬁkatava té nxjarrura
“’“““""" Kohore o1m:afzuz4 09 47
iprel ... e .
i
Cemﬂkata u! qjend,lnt c:hmu i
: NP‘ Uio)l - Totail
t Ekstrakt [} llnd]ea ] 48.00
24 Cemf:kat @ lindjes 29.00
B'Cenlﬂkm © vendbanimit , 3* 1.00; 3.00:
s 4t % : 4 ¥
4§Caﬂliikat a smewslsa 5 o! 1.00 0.00
5! Ceﬂitlka( o martesés i 6% 1.00° 6.00
. 1 :
S} LCeniﬂkal e démmara ! o} 0.00 0.00
Totali | pérgjithshém: 86! : 86.00




1.5. Raporti pér humbjen dhe fitimin e shtetésisé:

Republika e Kosovis

Republika Kosova — Republic of Kosovo

DREJTORIA PER ADMINISTRATE DHE PERS

Sektori | Glendjes Civile

| SN | = o B R
%_ B : Janar — Dhjetor 2023 ey
,,,,,,,,w i e T o T Glithesejte

5o B = s [T B

1.6. Statistikat e regjistrimit né sistemin e giendjes civile:

Rapublika 8 Kosovids

Republika KOSOVE = Republic of Kusovo

MM&JBAJE«DHFPEB&M
Scktori | Gigndies Clyile

Raport ,'m'r Shretési
Janar - Dhjetar 2024
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Fopubéin o Kosowis
Repubdas Kosowa « Repubilic of Kosawo
R TGN PLINESE T SOOI - RIS T A RS TU LN Al ey PCIBE CRVA . R EET PO U T CSIRANL Ae A

STATISTIKAT E REGJATRIMIT AE SISTEMIN E GJENDJIES CIVILE

i Homuras E IRELICIONE Lo Eywad Lzt I 7;‘ Lt oea }
| Mitroniod i Mitroreiod | - Tagiihe | mnasoad ;

Bronds vandi - 233
Jashig vandi

Roputilikn o Kosobs
Fenublika Kasawvo - Rapubibis of Kesouo
PMATHLA B T I e S s . S T T A e T T ey WP RIPARL sy R

STATISTIKAT E REGJHATRIMIT NE SISTEMIN B GIENDUHES CIVILE
_ ﬁm ; , lnslmp:i?w e A i

Bronda vanidi




Fepublika & Kosowds
Mepublike Kosaws - Rapublic of Kosown
Wl « P ST [; : )
8.2 B mmﬂmm\’t)msnwun— POBLIIVA, - MENE TR0 O T B, ME A

STATISTIKAT E REGHTRIMIT NE BISTEMIN

o : E GIENDJES CiviLE
ARG &l T o e P —
; a b j{ ;_ -.-I...I..-mr{;l_;;; e ;

| Tt TORMI | YTETARIT TE VDEKUR

Republilia ¢ Kosovis
Republikn Kosova - Republic of Kesovo

Homuna e Mitrovice:

DREJTORIA PER ADMINISTRATE DHE PERSONEL
Sektori i Gjendjes Civile

Ju percjellim raportin e punés prej Janar — Dhjetor pér vitin 2024

Nr.rendor Llojet e Shérbimit Totali 1 Landéve
1. " Regjistrim i Lindjeve me Vonesé 785
2 Ndrrim i Emrit Personal dhe Korigjim i té 247

dhénave personale

3. Regjistrim 1 Vdekjes me Voneség dhe 133

regjistrim i Vdekjes pa Lindje

4. TOTALIILENDVE 1163




Hepublikn ¢ Kasevis
Republica Kosova - Repablic of Kosovo
Komung ¢ Mitrovicls
Chpting: Mitravies - Mindcipality of Mitrovien

Rasporti § prunds pér quectasst 1 cilve ju ka gienerar nunset personal dhe Shiedsia e
Regrablibs s Kosoyvis

Per Vitin 2024

Qussbor | Karrik

Dédete | Gt

OUTER [

i 3 il
R L FH IR

i :

Mo (80172023
Rlirorscd




2. Qendra pér shérbime me qytetaré

Nga data 01/01/2024 deri me 30/12/2024 né QSHQ jané pranuar dhe regjistruar gjithsejt
27,204 léndé. Poashtu jané vulosur gindra dokumente dhe shkresa té |éshuara nga Komuna e
Mitrovicés sé Jugut .

REPUBLIKA E KOSOVES - REPUBLIKA KOSOVA - REPUBLIC OF KOSOVA 3
KOMUNA MITROVICE - OPSTINA MITROVICA - MUNICIPALITY OF MITROVICA = 2
Raporti sipas departamenteve dhe statusit te zgjidhjes
01/01/2024 - 3171212024

WM?-?ELT&?E{{ Pranuar " Ne | Miratuar |Refuzuar| Hedhur |Pezullua | Ceduar | Anuluar Perfur wdu| Totali ;
Proces Pashte r ar i

N UK EXISTON & DEPARTAMENT poe as Lendn 3 1 6 i o il o 0 G '
D Dregtoni Pl Adminisiiaé gha Persenel 1 131 4744 & # 0 Bl a2 47 (4 £2 4ad
D Chresioria pi AR 5 5 535 s ) o 5 % 8 e
GRZHAR Tiredtonus pér Bujas ane Zrvilim Rutel 3 0 20 G 0 1 0 oz
o Treons por Bustal o Fianca 5 T210 ' 5 @ [ 2 77 . 617
CHRS 2 2! 2| E 4 kil i) o D o
[i0H Trestong pae Sagurs i Errangonea : I3 3 A ) o 0 2 o) m
2 Oraitoriar & Inspaksoat 12 150 S 42 # 1 0 [ ¢ W
OsH Dreftoria por Shdndeldsi Bl 0 £,157] 833 o 0 o & o 1,763
DSHES Orejiocis pir Shiithima Pubike dhe i 1 182 243 k] o [ 0 8 0 6651
Gey Crejiceia & Plarstikieil dhe Urbanizmd 1 B18) 338 & 12 3 [ 28 s 1.055;
oEIHTEE Brafiects pdr Ekanory, Zrviiim, Turizie: ahe megame 1 104 " ] & ] [ + 9 125
Evopians H

Kryesis Kryesa 13 2410 T A8 e 2 il 0 £ [ 1834
ax Asmableia Komunae 2 8 a7 14 [ 1 o 7 ) o7
DR Cirejtoria & Morofties 5& Mjsdist dhs Prieve 5 5 62 15 o 9 G 2 El ase;
DGEP Prejicaa per Giooden . Kacaster dhe profes 22| a7 4158 4 | ] 9 4 T4 a Q,?fw‘-?
[R5 Drejicria & Mitbgeaias Sccish 32 0 800 G 0 o [ B g 1038
ZLRK Zyra Lokale pér Komunsste ahe <ihim B 22 318 156 3 [ o Z ) s
HIAE {Nidsta per Auditam i Brandshem o (i} 1 0 ] Q) L i n (]
168 7,799 26,092/ 1,782 18 5 3 324 47.043 63,249

Q3012025 i
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3. Sektori pér puné té pérbashkéta

Né kuadér té punéve dhe detyrave té parapara sipas Rregullores pér organizimin, kompetencat
dhe pérgjegjésit e organeve komunale, sektori pér puné té pérbashkéta me kompetencé dhe
pérgjegjési ka realizuar pritshmériné dhe ka pérmbushur detyrat e punés dhe pérgjegjésit sipas
fushave qé mbulojné njésit apo zyrat e kétij sektori.

Pér periudhén qé raportohet zyra pér furnizim, éshté ballafaquar me pranimin e mallrave dhe
shérbimeve duke kontaktuar me furnitorét pér furnizim me artikuj me sasiné e porositur,

cilésiné dhe vlerat e artikujve sipas kontratés pér furnizim.

- Kérkesa té realizuara --------—----——--s=r---==e- 366
- Kérkesa pér dorézimin e mallit--------------- 366

Regjistrimi i I&ndéve té njéjta né programin mbi menaxhimin e pasurisé.
P&r kompletimin e |éndés deri te dorézimi pér pagesg, jané kryer veprimet si vijon:

- Kérkesa pér blerje,

- Kérkesa pér dorézim,

- Pranimi i faturés sipas dérgesés sé mallit dhe shérbimeve,

- Plotésimi i formularit pér pranimin e mallit,

-Regijistrimi né librin e faturave hyrése,

-Kontimi i hyrjeve-dalje s& mallit sipas programit e-pasuria

11




3.1. Zyra e verifikimit té dokumenteve

Vértetime pér pensionist qé jané né jeté pér rregullimin e pensionit jashté shtetit 1110

dokumente, lajmérimi i vendgéndrimit 128 dokumente , certifikata té gjendjes ekonomike 420
dokumente, Mbajtés i familjes 620 dokumente, Déshmi mbi vdekjen 241 dokumente.

Gjithsejté numri i léndéve té kryera 327.

3.2. Sherbimet teknike

Shtépiaku-mirémban objektin dhe hapésirat pér rreth tij né baza ditore ,ka sanuar prishjet e
shkaktuara né rrjetin e ujésjellésit, té kanalizimit, ka béré pastrimin e pusetave, ka ndérhy né
rrjetit elektrik, nxemje gendrore, mirémbajtja dhe kontrollimi i tyre, riparime té vazhdueshme
né nyjet sanitare né objektin e komunés dhe né zyrat e vendit, riparimi i tavolinave , karrikave,
dyerve dhe dritareve et].

Fotokopja dhe protokollimi i dokumeneteve: Shumézimi i materialit pér shérbime té kuvendit
dhe organeve té tjera té Komunés. Bén mirémbajtjen-pastrimin né kontinentet té fotokopjeve
si dhe bén riparimin e prishjeve té vogla. Shbérndarja e postes sipas destinacionit né adresa té
pércaktuara nga dérguesi pérmes librit té dérgesave, né kohén dhe vendin e duhur, duke u
kujdesur né veganti né ruajtjen e afateve ligjore. '

Kamerat e vézhgimit nuk jané né funksion, administrimi i acessit né pércjelljen e zhvillimeve
brenda dhe jashté hapésirave té objektit té komunés, vézhgimi i hyrje-daljeve éshté nén
monitorimin e kompanisé pér sigurimin fizik té objektit.

Sigurimi fizik i objektit dhe pasurisé té komunés, vézhgimi i vazhdueshém i hyrje = daljeve,
regjistrimi né librin e kujdestarisé té ¢do hyrje né objekt té personave pas orarit té punés.
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Pérkthimi i dokumenteve né Komunén e Mitrovicés: Janar — Qeshor 2024

Pérkthimi i dokumenteve né Komuneéen e
Mitrovices —
Janar — Dhjetor 2024

Shérbimi i pérkthimit t&¢ dokumenteve

hi;;:':;ﬂh Komitete Pfr;:m Nga drejforiteé !:;]hg'
Junar ; 2 jrt 2:00
Shlurt 40 14 1:00
e B Y] R IS BT RGeS TSR e T IR
Prill b} 8 T n
Maj I o : 4 i EEERR R :
Qershor . 16 e . 3:00
Korrik W 3 &0
Guiht a9 15
Shtator 3 51 3 300
Tetor n 17 26 1.00
Nentor 2§ 2 § 3:00
Dhjetor o 17 42 500

4. Zyra e teknologjisé informative

.i Aktivitetet e ralizuara 1. Mirémbajtja e sistemit t& menaxhimit té radhés

2. Mirémbajtja teknike e pese (5) e-kiosgeve

3. Mirémbajtja/kontrollimi i sistemit t& menaxhimit té automjeteve pérmes GPS

realizuara

Rezultatet e aktiviteteve té 1. Eshté pérfunduar me sukses mirémbajtja e sistemit té menaxhimit té

radhés, ku éshté e vendosur né One-Stop-Shop dhe né sallén e Gjendjes
Civile.

2. Mirémbaitja e pese (5) e- kiosge, njéra né Stacionin e Autobuséve, njéra
te QMF Shipol dhe né Tunelin e Parg, Objekti i Komunés dhe Fshati Kgicé
dhe jané funksionale

3. Mirembatja e vazhdushme e sistemit GPRS pér menaxhimin e veturave
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Aktivitete dhe puné tjera

Zyra pér Teknologji Informative ka né menaxhim rrjetin né kéto objekte : ATK,
QKRC(te pasaportat), QRA(gendra e regjistrimit té& automjeteve), DKRS, Enti |
pensioneve, QPS, Mitrovica e veriut, Spitali regjional Mitrovicé, Shtépia e
shéndetit, ZGJC Tunel i Paré, , ZGIC Bare, ZGJ Shupkovc, dhe, ZGJC Spital, QPSH,
Qendra per patent shofer, 5 e-kiosget dhe sistemin pér menaxhimin e radhés
pér qytetar, sistemin e GPS per vetura et;.

Zyra e Teknologjisé Informative intervenimet primare i ka tek zyrtarét gé kané té
béjné mé palé si:

Gjendja Civile, QSHQ, Tatimi né Proné, ARKA dhe Kadastra, pér vitin 2023 ka
kryer edhe kéto intervenime :

Intervenime té pérditshme tek zyrtarét e komunés pér probleme softuerike dhe
harduerike (problem me PC, Printera, Programet e Office 2013, 2016, 2019
Internet, Intranet, Windows etj), pérkrahje teknike kabinetit té kryetarit, zyrés
sé informimit, keté vit kemi pas probleme pér shkak se Windows XP nuk ka
marré update dhe éshté dashté té gjithé kompjuterét te kalojné ne Windows 10.

Gjithsej intervenime né komunén e Mitrovicés 1995 né té gjitha drejtorité dhe
objekte tjera pércjellése.

Jemi ne menaxhim te katér projekteve dhe anétaré te komisioneve te ndryshme,
prandaj edhe e ka béré edhe me te véshtiré intervenimin ne kohé sipas
kérkesave.

Jané pércjellé punét ne implementimin e kontratés nga AQP pér furnizim me
printer, skaner dhe fotokopje.

Gjithashtu béhet raporti mbi pranimin i mallit e brenda dite ka pasur me dhjetéra
raporte pér pranim té mallit.

Megenése aplikacioni SEMEK pér menaxhimin e kérkesave te Tl-se nuk po e
pérdorin e kemi te véshtiré me i regjistrua te gjitha kérkesat e zyrtaréve

Intervenime nga Shefi IT Remzi Muja

Nr. Emri i drejtorise Intervenimet
l.| Drejtoria e Administratés sé Pérgjithshme 2005
2. | Drejtoria Urbanizmit dhe Planifikimit Hapsinor 150
3.| Drejtoria per Shérbime Publike dhe Infrastrukturé 110
4.| Drejtoria e Shéndetésisé 350
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5. | Drejtoria per Buxhet dhe Financa 230
6. | Drejtoria pér siguri dhe Emergjenca 102
7. | Drejtoria pér Gjeodezi Kadastér dhe Proné 335
8.| Drejtoria e Arsimit 150
9.| Zyra e kryetarit 202
10| Drejtoria per Kulturé Rini dhe Sport 65
11| Drejtoria pér Integrime Evropiane dhe Zhvillim 55
Ekonomik

12| Drejtoria e Inspekcionit 280
13| Drejtoria per Mbrojtjen e Mjedisit 95
14| Drejtoria per Miréqenie Sociale 350
15| Drejtoria pér Bujqgési dhe Zhvillim Rural 85

Gjithése;j: 4564

Intervenime nga zyrtari IT: Artan Xhaka

Nr. | Emri i drejtorise Intervenimet
1| Drejtoria e Administratés sé Pérgjithshme 2000
2| Drejtoria Urbanizmit dhe Planifikimit Hapsinor 30
3| Drejtoria per Shérbime Publike dhe Infrastrukturé 60
4| Drejtoria e Shéndetésisé 60
5| Drejtoria per Buxhet dhe Financa 450
6| Drejtoria pér siguri dhe Emergjenca 10
7| Drejtoria pér Gjeodezi Kadastér dhe Proné& 60
8| Drejtoria e Arsimit 70
9| Zyra e kryetarit dhe Informimi 500
1| Drejtoria per Kulturé Rini dhe Sport 100
1| Drejtoria pér Integrime Evropiane dhe Zhvillim Ekonomik 10
1| Drejtoria e Inspekcionit 60
1| Drejtoria per Mbrojtjen e Mjedisit 20
|| Drejtoria per Mirégenie Sociale 100
1| Drejtoria pér Bujgési dhe Zhvillim Rural 20

Gjithésej: 3550




5. Njésia pér té drejtat e njeriut dhe ¢éshtjeve gjinore

Njésia komunale pér té drejtat e njeriut (né vazhdim NJDNJK), éshté themeluar si njé
mekanizém i géndrueshém dhe pérgjegjés pér promovim‘in dhe mbrojtjen e té drejtave té
njeriut né nivel komunal, né pérputhje me standardet ndérkombétare dhe politikat e
institucioneve té Kosovés. !

Té drejtat e njeriut jané: ‘Parimet bazé, pa té cilat njerézit nuk mund té jetojné si genie
njerézore me dinjitet. Té drejtat njerézore pérbéjné bazén e lirisé, té drejtésisé dhe té pages.
" Respektimiityre bén t& mundur progresin e ploté té individit dhe té& shogérisé.

Té drejtat e njeriut jané: Universale né kuptimin qé té gjitha geniet njerézore, kané té drejté
Q€ né ményré té barabarté té gézojné té drejtat e tyre. Té patjetérsueshme, gé do té thoté se,
nuk mund té keté ndérhyrje né gézimin e té drejtave té njeriut nga asnjé geveri. Té ndérvarura
dhe té pandashme, asnjé e drejté nuk mund té konsiderohet mé e réndésishme se tjetra.

Vizioni i njésisé komunale pér te drejtat e njeriut: Krijimi i njé shoqérie t& barabartg, té liré
dhe demokratike. !

Misioni: Njésisé Komunale pér te Drejtat e Njeriut : Misioni i Njésisé Komunale pér té Drejtat e
Njeriut éshté vézhgimi i respektimit té té drejtave dhe lirive themelore té njeriut dhe reagimi
per vénien e tyre né vend, sensibilizimi i gytetaréve mbi mbrojtjen e té drejtave dhe lirive té
tyre, pérmirésimi i akteve nénligjore komunale, praktikés pér zbatimin e kétyre akteve si dhe
legjislacionit vendor dhe atij ndérkombétar népérmjet oponencave dhe rekomandimeve si né
fazén e draftimit té akteve nénligjore nga komuna, ashtu edhe gjaté zbatimit té tyre dhe gjithé
legjislacionit tjetér né fugi qé atakon me té Drejtat e Njeriut.
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